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1. Introduccién

Se mostraran a continuacion, las configuraciones recomendadas para el uso de la firma electrénica
manuscrita sellada y/o con certificado electrénico en equipos con sistema operativo Mac OS, para

los productos Xolido®Sign Professional, Xolido®Sign Corporate y Xolido®Sign Gateway.

Las ejemplos y configuraciones se han explicado para Mac OS Sierra, Safari version 10 y Java version

8. En funcion de las versiones puede diferir ligeramente como se configuran las diferentes opciones.

Para cualquier duda que tenga a la hora de realizar estas configuraciones descritas a continuacion,

puede ponerse en contacto con nosotros a través del formulario de soporte.

https://www.xolido.com/lang/contacto-soporte/
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2. Configuracion de Java

Una vez que tenga Java instalado en su ordenador, se recomienda afiadir en la lista de excepciones
el dominio sobre el que esté intentado realizar la firma con Xolido®Sign. De esta forma, mejora la

experiencia de usuario ya que no aparecen avisos durante el proceso de firma.

Para ello en ‘Preferencias del sistema’, en la parte inferior busque ‘Java’. Dentro del panel de control
de Java vaya a ‘Seguridad > Editar lista de sitios'. Y afiada la excepcién para su caso concreto, ya que
el servicio puede por ejemplo estar bajo su propio dominio. De forma genérica unos ejemplos

podrian ser:

Xolido®Sign Professional: https://professional.xolidosign.com/

Xolido®Sign Gateway: https:/services.xolidosign.com/

Xolido®Sign Corporate: https://corporate.xolidosign.com/

o0 ® Java Control Panel
General Update  Java Advanced

Enable Java content for browser and Web Start applications

Security level for applications not on the Exception Site list

Very High
Only Java applications identified by a certificate from a trusted authority are
allowed to run, and only if the certificate can be verified as not revoked.

© High

Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed
to run, even if the revocation status of the certificate cannot be verified.

Exception Site List
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the

| appropriate security prompts. |
https: //professional.xolidosign.com
https://services.xolidosign.com Edit Site List...
]
1]
Restore Security Prompts Manage Certificates...

RN | Cancel Apply

Xolido Systems, S.A. - C/ Pio del Rio Hortega, 8 — 22 Planta, Oficina 7 - 47014 Valladolid - Espafia - www.xolido.com - Tel. +34 983 298 272 - Fax +34 983 298 205 - info@xolido.com

© 2001-2018 Xolido Systems, S.A. Todos los derechos reservados Xolido® es una marca registrada 4/7


https://professional.xolidosign.com/
https://services.xolidosign.com/
https://corporate.xolidosign.com/

3. Configuracién de Safari

Una vez ha accedido a la web del servicio de firma, vaya a ‘Preferencias’ de Safari. Para el caso de la
versibn de este manual (Safari 10), acceda a la pestafia ‘Seguridad’ y a continuacién en
‘Configuracion Plug-in'. Seleccione el plug-in de ‘Java’ y seleccione ‘Activado’ para el desplegable del

servicio en el cual estd intentando firmar.

V. Java I
Version Java 8 Update 151... Java £

Allow websites to use this plug-in with the settings below:

Currently Open Websites Ask
Off
professional.xelidosign.com ~ On '
Configured Websites
| £ java.com on <]
When visiting other websites: On H
| Done |

Si quiere generalizar esta opcién, puede activar Java cuando visite otros sitios, seleccionando la

opcion ‘Activado’ en el desplegable de la parte inferior.

A partir de la versién 11 de Safari, una vez ha accedido al servicio de firma, esta opcién para
configurar Java se encuentra en ‘Preferencias’ de Safari, en la pestafia ‘Sitios web’. En el médulo
lateral en la parte de abajo seleccione Java’y en el desplegable debe seleccionar la opcién ‘Activado’.

Asi mismo, es necesario que desactive la opcion ‘Ejecutar en modo seguro’'.

Para ello, mantenga pulsada la tecla ‘Opciones’ (a los laterales de la barra espaciadora) y haga click

en el desplegable. Una vez abierto desmarque la opcion ‘Ejecutar en modo seguro'.
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Es posible que si se actualiza Java, al reiniciar u otros factores, no se guarde la configuracién hecha

en Safari para Java. Por lo que en caso de no poder realizar el proceso de firma con Xolido®Sign

asegurese que tiene configurado su navegador como se indica mas arriba.
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Este documento es propiedad de Xolido Systems, S.A.

El contenido de este manual se proporciona Unicamente con fines informativos y podra ser

modificado sin previo aviso por parte de Xolido Systems, S.A.

Xolido Systems, S.A. no podra ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones en la

edicion del documento.
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